Kutuphane ve Dokumantasyon Daire Baskanh@i Memnuniyet Anketi Degerlendirme ve
Iyilestirmeler

e 2025-2026 Egitim ve Ogretim Y1l1 Bahar D6nemi kullanicilara yapilan anket sonuglarina gore
memnuniyet oran1 %74,42dir.

e 25 Eylul-5 Ekim tarihleri araliginda gergeklesen Personel Memnuniyet Anketine gére

genel memnuniyet orani % 80,69’dur.

Kituphane kullanimi;

2025-2026 Egitim ve Ogretim Y1l1 Bahar Dénemi kullanicilara yapilan anket sonuglarma gére kullanicilarin
%28,98’1 klituiphaneyi hi¢ kullanmamaktadir.
Tyilestirme cahsmalan; Kiitiphane kullanimi artrmak amaciyla kullanicilara oryantasyon egitimleri

verilmistir.

ELEKTRONIK
KAYNAKLAR

2025-2026 Egitim ve Ogretim Y1l Giiz Donemi kullanicilara yapilan anket sonuglarma gore kullanicilarin
Merkezi Kiitiiphanenin sagladigi elektronik bilgi kaynaklarmi ;%31,65°1 nadiren; %34,87’si ise hig
kullanmamaktadir. Diger yandan, elektronik kitap, dergi ve veritabanlar1 ders ve arastirma ihtiyaglarim i¢in
yeterlidir ifadesine katilmayanlarin oran1 %14,34’tiir.

2026 Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore elektronik kaynaklar ihtiyacimi karsilayacak

dizeydedir ifadesine katilmayanlarm orani %8,81’dir.



Tyilestirme calismalari;

Elektronik bilgi kaynaklarinin kullanimini artirmak amaciyla cevrim igi ve yuz yilze egitimler

dizenlenmekte; bu egitimlere yonelik duyurular dizenli olarak web sayfasinda yayimlanmaktadir.
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Clarivate Ekim Webinarlar

Degerli kullarscilanme.
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Online Egitim;
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Muteferriga Webinar Serisi

Degerli Kullanicilanmiz,

TUBITAK ULAKBIM EKUAL kapsaminda erisime acilan Muteferriga veritabanina yénelik, arastirmacilann platformu daha etkin kullanabilmelerini desteklemek amaciyla mayis
ayi igerisinde 5 adet egitim webinan organize edilmistir.

Egitimler, akademik calismalannda kaynak cesitliligini ve arastirma yontemlerini zenginlestirmek isteyen égretim Gyeleri, arastirmacilar, égrenciler ve kitliphaneciler icin
ozel olarak hazirlanmistir Egitim sOresince, Muteferriganin sundugu olanaklardan akademik arastrmalannizda nasil etkin ve verimli sekilde yararlanilabilecegine dair
uygulamali ve detayl bilgiler paylasilacaktr

Farkl giin ve saat secenekleri sayesinde size en uygun oturuma katilabilirsiniz.

Egitimei: C.Ozan CEYHAN

8 Mayis 2026, saat 15:00-16:30

Kayit Linki:

Muteferriga: Osmanli ve Turkiye Calismalan Kesif Portall Egitim Toplantisi | Join meeting in Teams | Microsoft Teams
12 Mayis 2026, saat 21:.00-22:30

Kayit Linki:

Muteferriga: Osmanli ve Turkiye Calismalan Kesif Portall Egitim Toplantisi | Join meeting in Teams | Microsoft Teams
14 Mayis 2026, saat 14:00-15:30

Kayit Linki:

Muteferriga: Osmanli ve Tarkiye Calismalan Kesif Portall Egitim Toplantisi | Join meeting in Teams | Microsoft Teams
18 Mayis 2026, saat 21:00-22:30

Kayit Linki:

Muteferriqa: Osmanli ve Turkiye Calismalan Kesif Portall Egitim Toplantisi | Join meeting in Teams | Microsoft Teams
20 Mayis 2026, saat 15:00-16:30

Kayit Linki:

Muteferriga: Osmanli ve Turkiye Calismalan Kesif Portal EGitim Toplantisi | Join meeting in Teams | Microsoft Teams

Bilgilerinize, saygilanmizla

Kastamonu Universitesi | Gelecegini insa Edecegin Universite

EBSCO Veritabanlari ve Acik Erisim Makale Yayimlama Anlasmalari
Egitimi Gerceklesti

15 Nisan 2026 tarihinde Katiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi ve EBSCO isbirligiyle Merkez Katiaphane Cemil Meri¢c Konferans Salonunda egitim dizenlendi. Egitim.
Mehmet Can SOYULMAZ tarafindan gerceklestirilmis olup. EBSCO tarafindan sunulan veri tabanlarinin icerigi ile TUBITAK ULAKBIM tarafindan sunulan Cambridge University
Press ve Oxford University Press "Oku ve Yayimla” anlasmalarina iliskin katiimcilara bilgi aktanm yapildi. Egitim. katitmcilanin sorularinin yanitlanmasinin ardindan sona erdi




Iyilestirme calismas: 2;
2026 yilinda elektronik kaynak alimi yapilmustir.

e Lebib Yalkin Mevbank Neo

e LibraryTirk e-Kitap koleksiyonu

e Springer Nature E-kitaplarindan ’Biomedical and Life Science 2024-2005 koleksiyonu’’, ve
“’Earthand Environmental Science 2024-2005 koleksiyonu®’
Sobiad Atif Dizini

AYEUM

Lexpera

Sage Journals Online

UptoDate

Bookcites

Grammarly

ScholorOne

Wikilala

2025-2026 Egitim ve Ogretim Y1li Bahar Dénemi kullanicilara yapilan anket sonuglarma gore kullanicilarin
Merkezi Kitlphane de kaynak seciminde 6ncelik verilmesini istedigi alanlarin basinda %34,92 ile basili
kitaplar gelmektedir. Ders ve arastirmalari i¢in ihtiya¢ duydugu basili kaynaklara kituphanede ¢ogunlukla
ulasabiliyorum ifadesine kullanicilarin %14,23’i katilmamistir.

2026 Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore basili kaynaklar1 ihtiyaglarimi karsilayacak diizeydedir

ifadesine katilmayanlarin orani %11,49’dur.

Iyilestirme cahsmalari;

Merkezi Kiitiiphaneye 2026 yilinda 2148 adet kitap bagislanmistir. Ayrica 2026 yili i¢in basili kitap alim
stireci devam etmektedir.

Bilgiye erisim: 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Donemi kullanicilara yapilan anket
sonuglarmma gore kullanicillarin %24,44°t aradigi kaynaklar1 bulamamaktadir. Diger yandan
kullanicilarin %14,36’s1 ilgili rafta kitaplar1 bulamadigini belirtmistir. 2026 Personel Memnuniyet

Anketi Sonuglarina gore katilimeilarin %3,4’0 aradig1 kaynagi ilgili rafta bulamamaktadir.

Iyilestirme cahsmasi;

Merkezi Kiitiiphanede LC Smiflama Sistemi kullanilmakta ve raflar bu smiflama sistemine uygun olarak

diizenli bigimde yerlestirilmektedir.

Iyilestirme ¢alismas: 2; Kiitiiphanede bulunan kitap arama motoru karekodu ile kullanicilar, aradiklari

kitaplarin karekodlarmi mobil cihazlariyla okutarak kitaplarin yerini ve durumunu aninda gorebilecektir.



iletisim ve Personel

Personelin ilgisi; 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Donemi kullanicilara yapilan anket
sonuclarina goére kullanicilarin %14,09°u kiitiiphane personelinin bilgiye erisim ve yonlendirmede
yeterli destek sagladigi konusunda karsit goriis bildirmistir. Kullanicilarin %14,42°si ise kiitiiphane
hizmetleri hakkinda goriis ve Onerilerin dikkate alinmadigini digiinmektedir. 2026 Personel
Memnuniyet Anketi Sonuglarma gore katihimcilarm %4,41°i  personelin ilgisini  yeterli
bulmamaktadir. Katilimcilarin 9%5,78’1 kiitliphane hizmetlerinde sikayet ve oOnerilerin dikkate

alinmadigini ifade etmektedir.



Tyilestirme calismalari;
Kitiiphaneye ait web sayfasi, kurumsal telefon, e-posta, sosyal medya hesaplar1 aktif olarak kullanimdadir.
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Fiziksel mekan ve ¢ahsma ortanm

Temizlik: 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi kullanict memnuniyet anketinde temizlik
hizmetlerine iliskin olumsuz degerlendirme oran1 %18,25 iken, Bahar Dénemi anketinde bu oran %14,38
olarak ger¢eklesmistir. Uygulanan iyilestirme faaliyetleri sonucunda temizlik hizmetlerine yonelik kullanici
memnuniyetinde iyilesme saglanmistir. 2026 Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore katilimcilarin
%35,42’s1 olumsuz goriis bildirmistir. Temizlikte teknolojik destek kullanilarak memnuniyet orani daha da

artirilacaktir.



2025-2026 Egitim ve Ogretim Yih Bahar Dénemi yapilan anket sonuclarina gore;

Aydinlatma: (aydinlatmay: yetersiz bulanlarin orani %14,07°dir).

Isitma: (1sitmay1 yetersiz bulanlarin orani %14,44°diir).

Havalandirma (havalandirmay1 yetersiz bulanlarin orani %14,94’diir)

Tyilestirme ¢cahsmasi;

Aydinlatma, 1sitma Ve havalandirma sistemlerine yonelik periyodik bakim ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.
2026 Egitim ve Ogretim Y1li Giiz Dénemi kullanict memnuniyet anketinde aydmlatma (%18,17), 1sitma
(%18,78) ve havalandirma (%18,35) hizmetlerine iliskin olumsuz goriis bildirilmistir. Bahar Donemi
kullanict memnuniyet anketi sonuglarinda ise aydinlatmaya iliskin oran %14,07'ye, isitmaya iligkin oran
%14,44'e ve havalandirmaya iligkin oran %14,94’ e gerilemis olup, gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin
kullanici degerlendirmelerine olumlu yansidigi goriilmiistiir.

Calhisma ortami:

2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Dénemi yapilan anket sonuglarina gore kullanicilarmn
(%14,91’1 ¢calisma ortamindan memnun degildir). Diger yandan 2026 Personel Memnuniyet Anketi
Sonuglarina gore katilimeilarin %4,06’s1 ¢caligsma ortamindan memnuniyetsizdir.

Iyilestirme ¢ahsmasi;

Calisma ortamin1 gelistirmek amaciyla Merkezi Kitliphane yaz aylarinda tadilata girmistir.

Kutiphane Hizmetleri

2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Donemi yapilan anket sonuclarma gore kullanicilarin
%13,93’1 kiitiiphane hizmetlerinden memnun olmadigini ifade etmistir. 2026 Personel Memnuniyet
Anketi Sonuclarma gore katilimcilarm %35,12°si kiitiiphane hizmetlerinden memnun olmadigini ifade
etmistir.

iyilestirme calismalari;

Kutiphane hizmetlerini gelistirmek igin diizenli olarak anket uygulanmaktadir. 2025-2026 Egitim ve
Ogretim Y1l giiz déneminde ve bahar ddneminde kullanicilara anket uygulanmustir. 2025-2026 Egitim
Ogretim Y111 giiz déneminde 6grenci memnuniyet oram1 %72,13 iken Bahar Déneminde bu oran %74,42
olmustur. Diger yandan her yil diizenli olarak Kastamonu Universitesi personeline memnuniyet anketi

dizenlenmektedir.

Uzaktan erisim;

2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Donemi yapilan anket sonuglarma gore kullanicilarm
%14,18’1 online katalog islemlerini kampiis disindan erisemedigini ifade etmistir. 2026 Personel

Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore katilimcilarin %4,07°si online katalog islemlerini kampls

disindan erisemedigini ifade etmistir.



Iyilestirme calismalari;

Cep kiitiiphanem sayesinde kullanicilar kullanic1 adi ve sifresini girerek kiitiiphanenin online kataloguna
erisim saglayabilmektedir. Diger yandan Kkutliphane web sayfasinda bulunan ‘katalog tarama’ ile

kitliphane kataloguna erisebilirler.
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Odiing verme sistemleri; 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yil1 Bahar D6nemi yapilan anket sonuglarina
gbre Odiing/iade sistemini kullaniglt bulmayan kullanicilar i¢in (%13,97 kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum) kitap ddiing-iade cihazi rehberi olusturulmustur. 2026 Personel Memnuniyet Anketi
Sonuglarina gore katilimcilarm %3,05°1 sistemi kullanighi bulmamaktadir.

Tyilestirme cahsmasi; Kiitiiphanede yer alan 6ding verme-iade cihazmin yaninda kullanim rehberi

bulunmaktadir.
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Web sayfasi: 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi yapilan anket sonuglarina anket
sonuclarina goére %14,29’u kiitiiphane web sayfasini islevsel ve kullanighh bulmamaktadir.
Kutuphanenin yeni hizmetlerinin tanitimi i¢in yapilan duyurular yeterlidir ifadesine katilmayanlarin
orant %14,52°dir.

2026 Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarma goére katilimcilarin %5,81°1 kltuphane web
sayfasini iglevsel ve kullanigh bulmamaktadir. Kittiphanenin yeni hizmetlerini tanitimi igin yapilan
duyurular yeterlidir ifadesine katilmayanlarin orani %5,81°dir.

Tyilestirme calismalari;
Tyilestirme ¢alismas1 kapsaminda; web sayfasinin kullanic1 dostu arayiiz tasarimiyla giincellenme ¢alismalar1
diizenli olarak devam etmektedir. Ayrica, web sayfasindaki duyuru ve haberler diizenli olarak giincellenerek

kullanicilarin giincel bilgilere erisimi saglanmaktadir.
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Clarivate Ekim Webinarlan

Degerli kullanicilarimiz,

PlagiX.ai Yapay Zeka icerik Tespiti Araci Deneme Erisimi

Degerli Kullamcilanmiz,

Hiperkitap Deneme Erisimi
Degerli kullanicilarimiz,

Kezana Tlirkiye Veritabani Deneme Erigimi
Degerli kullanicilarimiz,

Universite Merkezi Kiitiiphanesi Gegici Olarak Hizmete
Kapatilmigtir.

Degerli Kullamicilarimiz,

Kastamonu Universitesi | Gelecegini Insa Edecegin Universite

PrepSub Akademik Yapay Zeka Platformu ve Tedkik
Akademik Degerlendirme Portali Deneme Erisimi

Degerli Kullanicilarimiz,

Referans Check Deneme Erigimi
Referans Check referans kontrol araci 31 Ekim 2026 tarihine kadar
Universitemiz deneme erisimine acilmistir.

SuperQDA Veri Analizi Platformu Deneme Erisimi
Degerli kullamcilarmiz.

EBSCO Veritabanlarn Deneme Erigimi
Degerli kullamicilarimiz,

Muteferriqa Webinar Serisi

Degerli Kullanicilarimiz,
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Butun Haberler

Oryantasyon Programi Kapsaminda Ogrenciler
Kutiphanemizi Ziyaret Etti

Kastamonu Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan tniversitemize yeni baslayan égrencilerin tiniversite yasamina uyum
saglamalarina yonelik gerceklestirilen oryantasyon...

im-kalite-toplantisi-07-09-2026... |8

-
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ic Paydas Toplantilar (18.09.2026)
Birimimiz tarafindan 18.09.2026 tarihinde Devrekani Meslek Yiksekokulu ve
Bozkurt Meslek Yiksekokulu ile ic paydas toplantilan gerceklestirmistir.
Toplantilarda Merkezi Kutaphane tarafindan sunulan h...




Teknolojik imkanlar; 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Dénemi yapilan anket sonuglarmna
Teknolojik imkanlar1 yetersiz bulan kullanicilar (%14,8’1 kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum). 2026
Personel Memnuniyet Anketi Sonuglarma goére katilimcilarin %6,83’ teknolojik imkanlari yetersiz
bulmaktadir.
Tyilestirme ¢ahsmasi;
Teknolojik alt yapi, bilgisayar, internet gibi kaynaklar1 daha kullanilir hale getirmek i¢in mevcut cihazlarin
bakim ve giincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.
Egitim ve Tamtimlar; 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Donemi yapilan anket sonuglarina
Kullanicilarmm (%14,15°1 kiitiiphane tanitimi i¢in verilen uyum egitimlerini yetersiz bulmaktadir. 2026 Personel
Memnuniyet Anketi Sonuglarina gore katilimcilarm %5,12°si kiitiiphane tamitimi ig¢in verilen egitimleri yetersiz

bulmaktadir.
Tyilestirme calismasi; Merkezi Kiitiiphane personeli tarafindan kullanicilara egitim verilmektedir.
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Oryantasyon Programi Kapsaminda Ogrenciler KUtuphanemizi Ziyaret
Etti

Kastamonu Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Gniversitemize yeni baslayan 6grencilerin Gniversite yasamina uyum saglamalarina
yonelik gerceklestirilen oryantasyon programi kapsaminda, 6grenciler Merkezi Kattiphanemizde agirlandi.

Program kapsaminda kuttphanemizi ziyaret eden ogrencilere; kittphanenin fiziki imkanlan, calisma alanlari, sunulan kutaphane hizmetleri ve yararlanabilecekleri kaynaklar
hakkinda bilgi verildi. Ogrencilere ayrica kitiphane kullanimina iliskin temel bilgiler aktanlarak, egitim hayatlan boyunca ihtiyac duyabilecekleri bilgi kaynaklarina erisim

konusunda rehberlik edildi.

Ogrencilerimize Gniversite yasamlarinda basanlar diler, programin gerceklesmesindeki isbirlikleri icin Kastamonu Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezine tesekkur ederiz.
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Calisma Saatleri: 2025-2026 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi yapilan anket sonuclarma gore
Kullanicilarin = %15,05’i ¢alisma saatleri konusunda memnuniyetsizlik yasamaktadir.2026 Personel
Memnuniyet Anketi Sonuglarina goére katilimcilarin %7,82°si ¢aligma saatlerinde memnuniyetsizlik

yagamaktadir.

Iyilestirme cahsmalari; Calisma saatleri egitim donemi iginde vize-final haftalarnda ve yaz

doneminde kullanict ihtiyaclart dogrultusunda esneklik gostermektedir.

EGITIM DONEMI YAZ DONEMI
Calisma Guinleri Calisma Saatleri Calisma Giinleri Calisma Saatleri
Hafta ici ve Hafta sonu 08:30-23.00 Hafta ici 08:30-17:30
Vize ve Final Haftalari 08:30-24:00 Hafta sonu Kapal

Resmi Tatil Kapali Resmi Tatil Kapall
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