Kltlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

(Personel) 25.09.2026-05.10.2026 tarihleri araiginda gergeklesen Personel Memnuniyet anketine gére genel memnuniyet orani %80,69'dur.

S.1 Size uygun secenegi isaretleyiniz.
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %67,76’s1 akademik personel, %29,97’si idari personel, %2,27’si ise diger grupta yer almaktadir.

Ortalama: 1,35



S.2 KU Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlii ile en son ne zaman iletisime gegtiniz? Ortalama:2,84
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %9,82’si Baskanligimizla 1-7 gun, %21,66’s1 1-4 hafta, %43,07’si 1 yildan fazla stiredir iletisim halindedir; %25,44°l ise
Bagkanligimizla hig iletisime gegmemistir.



S.3 KU Merkezi Kiitiiphanesini ve hizmetlerini kullanma sikliginiznedir? Ortalama:3,85
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %49,37’si Merkezi Kutliphaneyi nadiren, %26,07’si hi¢ kullanmamakta; %13,53’l ayda birkag kez, %5,76’sI haftada 1-2 kez,
%5,26’s1 ise her glin kullanmaktadir.



S4 KU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi ile hangi kanallardan iletisime gegiyorsunuz? Ortalama:2,03
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %42,86’sI Bagkanligimizla telefonla, %35,55’i yiz yuze, %16,28'’i e-posta yoluyla, %5,32’si ise diger yollarla iletisime ge¢gmektedir.



S.1 Kutliphane binasi kolay ulasilabilir yerdedir Ortalama:4,43
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %91,61’i kiittiphane binasinin kolay ulasilabilir bir yerde oldugunu distinmektedir. %6,38’i bu konuda kararsiz kalirken, %2,02’si ise
karsit gorus bildirmistir.



S.2 Kitliphane ile iletisim saglama yollan yeterlidir.
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Ortalama:4,24

Anketi yanitlayan kullanicilarin %86,49°u kitiphane ile iletisim saglama yollarinin yeterli oldugunu distinmektedir. %10,14’U bu konuda kararsiz kalirken, %3,38’i

ise karsit goras bildirmistir.



S.3 Kiitliphane binasinin temizliginden memnunum.
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Ortalama:4,07

Anketi yanitlayan kullanicilarin %81,7’si kiitiphanenin temizliginden memnun oldugunu belirtmistir. %12,88’i bu konuda kararsiz kalirken, %5,42’si ise karsit gorus

bildirmigtir.



S4 Kiitliphanenin aydinlatma, isitma ve havalandirmasini yeterli buluyorum.
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Ortalama:4,02
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %77,7’si kitiphanenin aydinlatma, 1sitma ve havalandirma kosullanni yeterli bulmaktadir. %16,22’si bu konuda kararsiz kalirken,
%6,08’i ise karsit goris bildirmistir.



S.5 Kiitliphanenin calisma ortamindan memnunum. Ortalama:4, 1
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %80,41’i kitliphanenin ¢galisma ortamindan memnun oldugunu belirtmistir. %15,54°u ilgili ifade ye kararsiz kalirken, %4,06’s! ise
karsit gorus bildirmistir.



S.6 Kitiphane hizmetlerinden memnunum. Ortalama:4,09
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %82,25’i kiitiphane hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir. %12,63’l bu konuda kararsiz kalirken, %5,12’si ise karsit gorus
bildirmigtir.



S.7 Kiitliphanenin basili kaynaklan ihtiyaclanmi karsilayacak diizeydedir. Ortalama:3,75
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %63,51’i kitiiphanenin basili kaynaklarinin ihtiyaglarini karsiladigini belirtmistir. %25’i bu konuda kararsiz kalirken, %11,49'u ise
karsit gorus bildirmistir.



S.8 Kiitliphanenin elektronik kaynaklan ihtiyaglanmi karsilayacak diizeydedir.
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Ortalama:3,9

Anketi yanitlayan kullanicilarin %72,2’si kiitiphanenin sagladigi elektronik kaynaklarin ihtiyaclarni karsiladigini belirtmistir. %18,98’i bu konuda kararsiz kalirken,

%8,81’i ise karsit goris bildirmistir.



S.9 Online katalog tarama iglemleri kamplis disindan yapilabilmektedir.
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Ortalama:4,07

Anketi yanitlayan kullanicilarin %74,92’si online katalog tarama islemlerini kampus disindan gercgeklestirebildigini belirtmistir. %21,02’si ilgili konuda kararsiz

kalirken, %4,07’si ise karsit goérus bildirmistir.



S.10 Kiitliphane personeli kullanicilara karsi ilgili ve yeterlidir.
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %82,71’i kitliphane personelini kullanicilara karsi ilgili ve yeterli buldugunu belirtmistir. %12,88’i bu konuda kararsiz kalirken, %4,471’i

ise karsit goras bildirmigtir.



S.11 Kiitiphane personeli ile kolayiletisim kurulabilmektedir. Ortalama:4,14

11. Soru 11. Soru

3 ’7 V-
2.5k [l 7

s [ =

0 20 40 60 80 100 120 140 160
= CEVAPLAYAN SAYISI ® 1.Sk™ 2.5k ™ 3.Sik ™ 4.Sik = 5.Sk

-

1.5k

t"‘n'-

\

Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %83,78’i kitliphane personeli ile kolay iletisim kurulabildigini disinmektedir. %12,84’( bu konuda kararsiz kalirken, %3,37’si ise
karsit gorus bildirmistir.



S.12 Aradigim kaynag lgili rafta bulabilmekteyim. Ortalama:4,01
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %74,83’G aradiklan kaynagi ilgili rafta bulabildigini belirtmistir. %21,77’si bu konuda kararsiz kalirken, %3,4’u ise karsit goris
bildirmigtir.



S.13 Odiing verilen kaynak sayisi yeteridir. Ortalama:3,93
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %71,43’G éding verilen kaynak sayisini yeterli buldugunu belirtmistir. %22,45’i bu konuda kararsiz kalirken, %6,12’si ise karsit gorus
bildirmigtir.



S.14 Kiituphanede 6duing alma/verme islemleri igin kullanigl sistemler kullaniimaktadir.
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Ortalama:4,1

Anketi yanitlayan kullanicilarin %80,34°0 kutliphanede 6diing alma/verme iglemleri i¢in kullanilan sistemleri kullanigh buldugunu belirtmistir. %16,61’i bu konuda

kararsiz kalirken, %3,05'i ise karsit gérus bildirmistir.



S.15 Kitiiphane web sayfasiislevsel ve kullaniglidir. Ortalama:4,02
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %77,13’0 kitiphane web sayfasini islevsel ve kullanigh buldugunu belirtmistir. %17,06’sI bu konuda kararsiz kalirken, %5,81’i ise
karsit gorus bildirmistir.



S.16 Kitiiphanenin teknolojik imkanlan (bilgisayar, kablosuzinternet, tarayici, vb) yeterlidir. Ortalama:3,92
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %72,02’si kiitiphanenin teknolojik imkanlarini yeterli buldugunu belirtmistir. %21,16’s1 bu konuda kararsiz kalirken, %6,83’0 ise
karsit gorus bildirmistir.



S.17 Kiittiphane hizmetleri hakkindaki sikayet ve 6neriler dikkate alinmaktadir. Ortalama:3,93
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %70,41’i kitiiphane hizmetleri hakkindaki sikdyet ve 6nerilerinin dikkate alindigini disinmektedir. %23,81’i bu konuda kararsiz
kalirken, %5,78'i ise karsit gorus bildirmigtir.



S.18 Kiitliphane tantimiigin verilen uyum egitimi yeterlidir. Ortalama:3,89
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %67,91’i kitiiphane tanitimi kapsaminda verilen uyum egitimlerini yeterli buldugunu belirtmistir. %26,96’si bu konuda kararsiz
kalirken, %5,12’si ise karsit gorus bildirmistir.



S.19 Kiitliphanenin sundugu yeni hizmetlerin tanitimi icin yapilan duyurular yeterlidir.
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Ortalama:3,98

Anketi yanitlayan kullanicilarin %76,11’i kitiiphanenin sundugu yeni hizmetlerin tanitimina yénelik yapilan duyurulan yeterli buldugunu belirtmistir. %18,09’u bu

konuda kararsiz kalirken, %5,871’i ise karsit gorus bildirmigtir.



S.20 Kiitiiphanenin calisma saatleri uygun ve yeterlidir. Ortalama:3,97
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %75,85’i kittiphanenin galisma saatlerini uygun ve yeterli buldugunu belirtmistir. %16,33’0 bu konuda kararsiz kalirken, %7,82’si ise
karsit gorus bildirmistir.
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