
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Memnuniyet Anketi Değerlendirme ve 

İyileştirmeler 

 

 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi kullanıcılara yapılan anket sonuçlarına göre 

memnuniyet oranı %74,42’dir. 

 19-29 Eylül 2025 tarihleri arasında gerçekleştirilen Personel Memnuniyet anketi 

sonuçlarına göre, memnuniyet oranı %82,19 olarak tespit edilmiştir. 

 

Kütüphane kullanımı; 

 

2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi kullanıcılara yapılan anket sonuçlarına göre kullanıcıların 

%28,98’i kütüphaneyi hiç kullanmamaktadır. 

İyileştirme çalışmaları; Kütüphane kullanımı artırmak amacıyla kullanıcılara oryantasyon eğitimleri 

verilmiştir.  

 

 

2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Dönemi kullanıcılara yapılan anket sonuçlarına göre kullanıcıların 

Merkezi Kütüphanenin sağladığı elektronik bilgi kaynaklarını ;%31,65’i nadiren; %34,87’si ise hiç 

kullanmamaktadır. Diğer yandan elektronik kitap, dergi ve veri tabanları ders ve araştırma ihtiyaçlarım için 

yeterlidir ifadesine katılmayanların oranı %14,34’dür. 

2025 Personel Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre elektronik kaynaklar ihtiyacımı karşılayacak 

düzeydedir ifadesine katılmayanların oranı %10,26’dır. 



İyileştirme çalışmaları; 

 

Elektronik bilgi kaynaklarının kullanımını artırmak amacıyla çevrim içi ve yüz yüze eğitimler 

düzenlenmekte; bu eğitimlere yönelik duyurular düzenli olarak web sayfasında yayımlanmaktadır.

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



 

Online Eğitim; 
 

 

 



 

İyileştirme çalışması 2; 

 

2026 yılında elektronik kaynak alımı yapılmıştır. 

 

 Lebib Yalkın Mevbank Neo 

 LibraryTürk e-Kitap koleksiyonu 

 Springer Nature E-kitaplarından ‘’Biomedical and Life Science 2024-2005 koleksiyonu’’, ve 

‘’Earthand Environmental Science 2024-2005 koleksiyonu’’ 

 Sobiad Atıf Dizini 

 AYEUM 

 Lexpera 

 Sage Journals Online 

 UptoDate 

 Bookcites 

 Grammarly 

 ScholorOne 

 Wikilala 
 

 
 

2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi kullanıcılara yapılan anket sonuçlarına göre kullanıcıların 

Merkezi Kütüphane de kaynak seçiminde öncelik verilmesini istediği alanların başında %34,92 ile basılı 

kitaplar gelmektedir. Ders ve araştırmaları için ihtiyaç duyduğu basılı kaynaklara kütüphanede çoğunlukla 

ulaşabiliyorum ifadesine kullanıcıların %14,23’ü katılmamıştır. 

2025 Personel Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre basılı kaynakları ihtiyaçlarımı karşılayacak düzeydedir 

ifadesine katılmayanların oranı %12’dir. 

 

İyileştirme çalışmaları; 

 

Merkezi Kütüphaneye 2026 yılında 2148 adet kitap bağışlanmıştır. Ayrıca 2026 yılı için basılı kitap alım 

süreci devam etmektedir. 

Bilgiye erişim: 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi kullanıcılara yapılan anket 

sonuçlarına göre kullanıcıların %24,44’ü aradığı kaynakları bulamamaktadır. Diğer yandan 

kullanıcıların %14,36’sı ilgili rafta kitapları bulamadığını belirtmiştir. 2025 Personel Memnuniyet 

Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %5,60’sı aradığı kaynağı ilgili rafta bulamamaktadır. 

 

İyileştirme çalışması; 

Merkezi Kütüphanede LC Sınıflama Sistemi kullanılmakta ve raflar bu sınıflama sistemine uygun olarak 

düzenli biçimde yerleştirilmektedir. 

İyileştirme çalışması 2; Kütüphanede bulunan kitap arama motoru karekodu ile kullanıcılar, aradıkları 

kitapların karekodlarını mobil cihazlarıyla okutarak kitapların yerini ve durumunu anında görebilecektir. 



 
 

 

İletişim ve Personel 

 

Personelin ilgisi; 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi kullanıcılara yapılan anket 

sonuçlarına göre kullanıcıların %14,09’u kütüphane personelinin bilgiye erişim ve yönlendirmede 

yeterli destek sağladığı konusunda karşıt görüş bildirmiştir. Kullanıcıların %14,42’si ise kütüphane 

hizmetleri hakkında görüş ve önerilerin dikkate alınmadığını düşünmektedir. 2025 Personel 

Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %6,53’ü personelin ilgisini yeterli 

bulmamaktadır. Katılımcıların %6,66’sı kütüphane hizmetlerinde şikayet ve önerilerin dikkate 

alınmadığını ifade etmektedir.  

 

 

 

 

 



 

İyileştirme çalışmaları; 

 

Kütüphaneye ait web sayfası, kurumsal telefon, e-posta, sosyal medya hesapları aktif olarak kullanımdadır.  

 

 

 

Fiziksel mekan ve çalışma ortamı 

 

Temizlik: 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Dönemi kullanıcı memnuniyet anketinde temizlik 

hizmetlerine ilişkin olumsuz değerlendirme oranı %18,25 iken, Bahar Dönemi anketinde bu oran %14,38 

olarak gerçekleşmiştir. Uygulanan iyileştirme faaliyetleri sonucunda temizlik hizmetlerine yönelik kullanıcı 

memnuniyetinde iyileşme sağlanmıştır. 2025 Personel Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların 

%8,98’si olumsuz görüş bildirmiştir. Temizlikte teknolojik destek kullanılarak memnuniyet oranı daha da 

artırılacaktır. 



2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına göre; 

 

Aydınlatma: (aydınlatmayı yetersiz bulanların oranı %14,07’dir).  

Isıtma: (ısıtmayı yetersiz bulanların oranı %14,44’dür).  

Havalandırma (havalandırmayı yetersiz bulanların oranı %14,94’dür) 

İyileştirme çalışması; 

Aydınlatma, ısıtma ve havalandırma sistemlerine yönelik periyodik bakım çalışmaları gerçekleştirilmektedir. 

2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Dönemi kullanıcı memnuniyet anketinde aydınlatma (%18,17), ısıtma 

(%18,78) ve havalandırma (%18,35) hizmetlerine ilişkin olumsuz görüş bildirilmiştir. Bahar Dönemi 

kullanıcı memnuniyet anketi sonuçlarında ise aydınlatmaya ilişkin oran %14,07'ye, ısıtmaya ilişkin oran 

%14,44'e ve havalandırmaya ilişkin oran %14,94’ e gerilemiş olup, gerçekleştirilen iyileştirme faaliyetlerinin 

kullanıcı değerlendirmelerine olumlu yansıdığı görülmüştür. 

Çalışma ortamı: 

 

2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına göre kullanıcıların 

(%14,91’i çalışma ortamından memnun değildir). Diğer yandan 2025 Personel Memnuniyet Anketi 

Sonuçlarına göre katılımcıların %6,87’si çalışma ortamından memnuniyetsizdir. 

İyileştirme çalışması; 

Çalışma ortamını geliştirmek amacıyla Merkezi Kütüphane yaz aylarında tadilata girmiştir. 

Kütüphane Hizmetleri 

 

2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına göre kullanıcıların 

%13,93’ü kütüphane hizmetlerinden memnun olmadığını ifade etmiştir. 2025 Personel Memnuniyet 

Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %6,17’si kütüphane hizmetlerinden memnun olmadığını ifade 

etmiştir. 

İyileştirme çalışmaları; 

 

Kütüphane hizmetlerini geliştirmek için düzenli olarak anket uygulanmaktadır. 2025-2026 Eğitim ve 

Öğretim Yılı güz döneminde ve bahar döneminde kullanıcılara anket uygulanmıştır. 2025-2026 Eğitim 

Öğretim Yılı güz döneminde öğrenci memnuniyet oranı %72,13 iken Bahar Döneminde bu oran %74,42 

olmuştur. Diğer yandan her yıl düzenli olarak Kastamonu Üniversitesi personeline memnuniyet anketi 

düzenlenmektedir.  

 

Uzaktan erişim; 

 

2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına göre kullanıcıların 

%14,18’i online katalog işlemlerini kampüs dışından erişemediğini ifade etmiştir. 2025 Personel 

Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %5,25’i online katalog işlemlerini kampus dışından 

erişemediğini ifade etmiştir. 



İyileştirme çalışmaları; 

 

Cep kütüphanem sayesinde kullanıcılar kullanıcı adı ve şifresini girerek kütüphanenin online kataloğuna 

erişim sağlayabilmektedir. Diğer yandan kütüphane web sayfasında bulunan ‘katalog tarama’ ile 

kütüphane kataloğuna erişebilirler. 

 

 

 

 



 

Ödünç verme sistemleri; 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına 

göre ödünç/iade sistemini kullanışlı bulmayan kullanıcılar için (%13,97 kesinlikle katılmıyorum, 

katılmıyorum) kitap ödünç-iade cihazı rehberi oluşturulmuştur. 2025 Personel Memnuniyet Anketi 

Sonuçlarına göre katılımcıların %5,36’sı sistemi kullanışlı bulmamaktadır. 

İyileştirme çalışması; Kütüphanede yer alan ödünç verme-iade cihazının yanında kullanım rehberi 

bulunmaktadır. 

 



Web sayfası: 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Dönemi yapılan anket sonuçlarına anket 

sonuçlarına göre %14,29’u kütüphane web sayfasını işlevsel ve kullanışlı bulmamaktadır. 

Kütüphanenin yeni hizmetlerini tanıtımı için yapılan duyurular yeterlidir ifadesine katılmayanların 

oranı %%14,52’dir. 

2025 Personel Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların% 6,9’u kütüphane web sayfasını 

işlevsel ve kullanışlı bulmamaktadır. Kütüphanenin yeni hizmetlerini tanıtımı için yapılan duyurular 

yeterlidir ifadesine katılmayanların oranı %7,48’dir. 

İyileştirme çalışmaları; 

 

İyileştirme çalışması kapsamında; web sayfasının kullanıcı dostu arayüz tasarımıyla güncellenme çalışmaları 

düzenli olarak devam etmektedir. Ayrıca, web sayfasındaki duyuru ve haberler düzenli olarak güncellenerek 

kullanıcıların güncel bilgilere erişimi sağlanmaktadır. 

 



 
 

  

 
 

 



Teknolojik imkanlar; 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına 

Teknolojik imkanları yetersiz bulan kullanıcılar (%14,8’i kesinlikle katılmıyorum, katılmıyorum). 2025 

Personel Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %7,6’sı teknolojik imanları yetersiz 

bulmaktadır. 

İyileştirme çalışması; 

Teknolojik alt yapı, bilgisayar, internet gibi kaynakları daha kullanılır hale getirmek için mevcut cihazların 

bakım ve güncellemeleri düzenli olarak yapılmaktadır.  

Eğitim ve Tanıtımlar; 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Bahar Dönemi yapılan anket sonuçlarına 

Kullanıcıların (%14,15’i kütüphane tanıtımı için verilen u y u m eğitimlerini yetersiz bulmaktadır. 2025 

Personel Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %6,65’i kütüphane tanıtımı için verilen 

eğitimleri yetersiz bulmaktadır. 

İyileştirme çalışması; Merkezi Kütüphane personeli tarafından kullanıcılara eğitim verilmektedir. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



Oryantasyon Eğitimi; 

  
 
 

Oryantasyon Eğitimi; 
 

 



Oryantasyon; 

 

 
 
 

 

Çalışma Saatleri: 2025-2026 Eğitim ve Öğretim Yılı Güz Dönemi yapılan anket sonuçlarına g ö r e 

Kullanıcıların %15,05’i çalışma saatleri konusunda memnuniyetsizlik yaşamaktadır. 2025 Personel 

Memnuniyet Anketi Sonuçlarına göre katılımcıların %9,47’ si çalışma saatlerinde memnuniyetsizlik 

yaşamaktadır. 

 

İyileştirme çalışmaları; Çalışma saatleri eğitim dönemi içinde vize-final haftalarında ve yaz 

döneminde kullanıcı ihtiyaçları doğrultusunda esneklik göstermektedir. 
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