Kastamonu Universitesi Merkezi Kiitiiphanesi Memnuniyet Anketi Sonuglari

(Ankete katilan égrenciler)zozs-zozé Egitim ve Ogretim Yili Bahar Donemi yapilan anket sonuglarina gére memnuniyet orant %74,42’dir.

S.1 Size uygun segenedgi isaretleyiniz
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1. Doktora Ogrencisi

2. Yiiksek Lisans Ogrencisi
3. Lisans Ogrencisi

4. On Lisans Ogrencisi

Anketi yanitlayan kullanicilarin %66,94°0 lisans, %26,53°0 6n lisans, %3,96’sI ylksek lisans 6grencisi, %2,57’si doktora 6grencilerinden olusmaktadir.
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Ortalama:3,17



S.2 KU Merkezi Kiitiiphanesini ve hizmetlerini ne sikiikla kullaniyorsunuz?
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1. Hergun

2. Haftada 1-2kez
3. Ayda birkag kez
4. Nadiren

5. Kullanmiyorum

Ortalama:3,67
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %5,51’i kitiphaneyi her giin; %13,64’0 haftada 1-2 kez; %18,09’u ayda birkag kez; %33,78'’i nadiren; %28,98’i ise kitliphaneyi

kullanmamaktadir.



S$.3 KU MerkeziKiitiiphanesini cogunlukla hangi saat araliginda kullaniyorsunuz? Ortalama:2,3
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1. 08.30-12.00
2. 12.00-17.30
3. 17.30-21.00
4. 21.00-23.00

Kullanicilarin %42,05’i kitiphaneyi 12.00-17.30; %25,37’si 17.30-21.00; %19,46’s1 08.30-12.00; %12,28’i ise 21.00-23.00 saatleri araliginda kullanmaktadir.



S4 KU Merkezi Kiitiiphanesini fiziki olarak hangi amaglar igin kullaniyorsunuz? Ortalama:2,8
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Siklar
1. Aragtirma yapmak/ders calismak
2. Odiing kitap almak
3. Baslli stireli yayinlar (gazete/dergi) takip etmek
4. Tezleri incelemek
5. E-kaynaklari (e-dergi, e-kitap, veri tabanlan v.b.) kullanmak
6. Bilgisayar/internet kullanmak
7. Dinlenmek/bos zamani degerlendirmek

Kullanicilarin %51,56’s1 kiitiphaneyi arastirma yapmak ve ders ¢galismak amaciyla kullanirken, %13,74°0 dinlenmek veya bos zamanini degerlendirmek, %10,33’u
ise 6dung kitap almak amaciyla kullanmaktadir.



S5 KU Merkezi Kiitiiphanesinin sagladigi elektronik bilgi kaynaklanni kullanma sikliginiz nedir? Ortalama:2,92
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Siklar

1. Siksik

2. Bazen

3. Nadiren

4. Hicbirzaman

Kullanicilarm %9,28’1 elektronik kaynaklari sik sik kullanirken; 9%24,2°s1 bazen; %31,65°1 nadiren; %34,87’si ise hi¢ kullanmamaktadir.



S.6 Elektronik bilgi kaynaklannin kullanimi igin hangi tiir egitimleri tercih edersiniz? Ortalama:2,64
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Siklar

1. Bireysel kullanici egitimleri

2. Grupla kullanici egitimi

3. Cevrimici egitimler

4. Bu konuda bilgilendiriimeye ihtiyaci duymuyorum.

Anketi yanitlayan kullanicilarin %36,27’s1 elektronik bilgi kaynaklar1 hakkinda bilgilendirmeye ihtiya¢ duymamaktadir. %28,95°1 bireysel kullanici egitimine,
%20,53’1 ¢evrim i¢i egitime, %14,26’s1 ise grupla kullanici egitimine ihtiya¢ duymaktadir.



S.7 Arastirmalannizda tercih ettiginizkaynak tlirii nedir?
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Ortalama:2,24

Anketi yanitlayan kullanicilarin %21,87’si basili kaynaklar; %32,43’U elektronik kaynaklar, %45,7’si ise hem basili hem de elektronik kaynaklari tercih etmektedir.



S.8 KU Merkezi Kiitiiphanesinin kaynak seciminde ncelik vermesini istedidinizalanlar nedir? Ortalama:2,66
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1. Basilikitap
2. Basllidergi

3. Elektronik kitap
4. Elektronik dergi
5. Veri tabani abonelikleri

Kullanicilarin Merkezi Kitiphanede kaynak seciminde 6ncelik vermesini istedigi alanlarin basinda %34,92 ile basili kitap yer almaktadir. Bunu %25,28 ile elektronik
kitap; %17,97 ile veri tabani abonelikleri; %11,06 ile basil dergi; %10,77 ile elektronik dergi izlemektedir.



S.9 Bilgiye erisim sirasinda karsilastiginizzorluklar nelerdir?
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1. Aranan kaynaklarin bulunmamasi

2. Elektronik veri tabanindan yararlanma konusunda bilgi eksikligi
3. Kiitiiphane personelinin yeterli destek vermemesi

4. Yabanci dil engeli

5. Bilgiye erisimde sorun yasamiyorum
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Ortalama:3,09

Kullanicilarin %31,87’si bilgiye erisimde herhangi bir sorun yagamamaktadir. Buna karsilik, %24,44’G aradigi kaynaklan bulamamakta, %17,97’si elektronik veri
tabanlarindan yararlanma konusunda bilgi eksikligi yasamakta, %13,87’si kitiiphane personelinden yeterli destek alamamakta, %11,85'’i ise yabanci dil engeli

nedeniyle sorun yasamaktadir.



S.10 KU Merkezi Kiitiphanenin kullaniminda hangi alanda bilgilendirme yapilmasina ihtiyag duyuyorsunuz? Ortalama:2,19
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Siklar

1. Kitliphane hizmetlerinin genel tanitimi
2. Elektronik kaynak kullanim egitimi
3. Herhangi bir egitime ihtiyag duymuyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %43,7’si Merkezi Kitiphanenin kullanimina iliskin herhangi bir egitime ihtiyac duymamaktadir. Buna karsilik, %31,38'i elektronik
kaynaklarin kullanimina yénelik egitime, %24,971’i ise kitliphane hizmetlerinin genel tanitimina iliskin egitime ihtiya¢c duymaktadir.



S.11 KU Merkezi Kiitiiphane tarafindan sunulan hizmetlerin duyurulmasinda tercih ettiginiziletisim kanali nedir? Ortalama:2,87
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1. Sosyal Medya Hesaplan (Facebook, Twitter, Instagram, vb)
2. E-Posta duyurusu

3. Web sayfasi duyurusu

4. Basll duyuru (Brostir, ilan, vb.)

5. SMS

Anketi yanitlayan kullanicilarin %27,67’si Merkezi Kutliphane tarafindan sunulan hizmetlere iliskin duyurularda sosyal medya hesaplarini, %24,68'i SMS’i, %21,05'i
web sayfasini, %16,66’s1 e-postayi, %9,94’l ise basili duyurulari tercih etmektedir.



S.1 Kiitiiphane binasi kolayulagilabilir yerdedir. Ortalama:3,4
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %47,571’i kitiphane binasini kolay ulasilabilir oldugunu disinmektedir. %37,78'i ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,771’i
karsit gorus bildirmistir.



S.2 Kiitiphane ile iletisim saglama yollar yeterlidir.
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1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum
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Ortalama:3,38

Anketi yanitlayan kullanicilarin %46’16’si kiitiphane ile iletisim saglama yollarini yeterli bulmaktadir. %39,05'i ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,79'u

karsit gorus bildirmistir.



S.3 Kiitliphane binasinin temizliginden memnunum.
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1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum
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Ortalama:3,39

Anketi yanitlayan kullanicilarin %46,82’si kitiphane binasinin temizliginden memnundur. %38,8’i ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,38’i karsit gorus

bildirmigtir.



S4 Kiitliphanenin calisma ortamindan memnunum.(sessizlik, masa diizeni, ortam konforu)
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Ortalama:3,38

Anketi yanitlayan kullanicilarin %46,68’i kitiiphanenin galisma ortamindan memnundur. %38,41’i ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,91’i karsit gorus

bildirmigtir.



S.5 Kiitliphanenin aydinlatmasini yeterli buluyorum. Ortalama:3,41
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1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %47,37’si kitiphanenin aydinlatmasini yeterli bulmaktadir. %38,56’si ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,07’si karsit gorus
bildirmigtir.



S.6 Kiittiphanenin havalandirmasini yeterli buluyorum.

Ortalama:3,37
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,56’sI kitiphanenin havalandirmasini yeterli bulmaktadir. %39,49u ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,94’G karsit
goras bildirmistir.



S.7 Kiitliphanenin isitmasini yeterli buluyorum. Ortalama:3,39
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1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %46,42’si kiitiphanenin isitmasini yeterli bulmaktadir. %39,15’i ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,44°l karsit gorus
bildirmigtir.



S.8 Kiitliphane hizmetlerinden memnunum (8diing alma, danisma hizmeti, elektronik kaynaklara erisim vb.)
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1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum
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Anketi yanitlayan kullanicilarin %46,27’si kitiphane hizmetlerinden memnundur (6ding alma, danigsma hizmeti, elektronik kaynaklara erisim v.b.). %39,8’i ilgili

ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %13,93’U karsit gorus bildirmistir.



S.9 Ders ve arastirmalar icin ihtiya¢ duyulan basili kaynaklara kitiphanede gogunlukla ulasabiliyorum. Ortalama:3,38
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,56’sI ders ve arastirmalar icin ihtiya¢ duyulan basili kaynaklara kuttiphanede erigebilmektedir. %40,21’i ilgili ifadeye kararsiz
tutum sergilerken; %14,23’0 karsit gorus bildirmigtir.



S.10 Elektronik kitap, dergi ve veri tabanlan ders ve arastirma ihtiyaglanm icin yeterlidir. Ortalama:3,38
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,67’si elektronik kitap, dergi ve veri tabanlarini ders ve arastirmalari igin yeterli bulmaktadir. %401 ilgili ifadeye kararsiz tutum
sergilerken; %14,34’0 karsit géris bildirmistir.



S.11 Online katalog tarama iglemleri kamptis disindan yapilabilmektedir.
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2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum
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Ortalama:3,37

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45’i online katalog islemini kampus disindan yapabilmektedir. %40,83’0 ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14.18’i karsit

goras bildirmistir.



S.12 Kiitiiphane personeli, bilgiye erisim ve yonlendirme konularinda yeterli destek saglamaktadir.
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Ortalama:3,38
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,74°0 kitiphane personelinin bilgiye erisim ve yénlendirmede yeterli destek sagladigini distinmektedir. %40,17’si ilgili ifadeye
kararsiz tutum sergilerken; %14,09’u karsit gorus bildirmigtir.



S.13 Kiitiiphane personeli ile kolayiletisim kurulabilmektedir.(danigsma, e-posta, ylizyize vb.)

Ortalama:3,39
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,96’si kiitiphane personeli ile kolay iletisim kurulabildigini distinmektedir. %39,97’si ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken;
%14.07’si karsit goris bildirmistir.



S.14 Aradigim kaynagu lgili rafta bulabilmekteyim. Ortalama:3,38
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,65’i aradigi kaynagi ilgili rafta bulabilmektedir. %39,99u ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,36’s1 karsit gorus
bildirmigtir.



S.15 Odiing verilen kaynak sayisi yeteridir.
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15. Soru
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1. Kesinlikle katilmiyorum
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5. Kesinlikle katillyorum
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Ortalama:3,38

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,37’si 6dung verilen kaynak sayisini yeterli bulmaktadir. %40,38’i ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,24’u karsit gorus

bildirmigtir.



S.16 Kiitliphanede 6diing alma/verme iglemleri icin kullanigh sistemler kullanilmaktadir.

Ortalama:3,39
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,92’si kitiphanede 6diing alma/verme islemleri igin kullanigh sistemler kullanildigini ifade etmektedir.%40,171’i ilgili ifadeye
kararsiz tutum sergilerken; %13,97’si karsit gorus bildirmigtir.



S.17 Kiitphane web sayfasiislevsel ve kullaniglidir.

17. Soru
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

17. Soru
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® 1.Sk™ 2.5k ™ 3.Sik ™ 4.Sik = 5.Sk

Ortalama:3,38

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,67’si kitiphane web sayfasini islevsel ve kullanish bulmaktadir. %40,03’G ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,29’'u

karsit gorus bildirmistir.



S.18 Kiittiphanenin teknolojik imkanlan (bilgisayar, kablosuzinternet, tarayici, vb) yeterlidir.

Ortalama:3,37
18. Soru 18. Soru
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,62’si kiitiphanenin teknolojik imkanlarini yeterli bulmaktadir. %39,57’si ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %14,8’i karsit
goras bildirmistir.



S.19 Kiitiiphane hizmetleri hakkindaki sikayet ve 6neriler dikkate alinmaktadir.

1.$|kh730
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

19. Soru
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® 1.Sk™ 2.5k ™ 3.Sik ™ 4.Sik = 5.Sk

Ortalama:3,38

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,61’i kitiiphane hizmetleri hakkindaki sikayet ve dnerilerin dikkate alindigini distinmektedir.%39,97’si ilgili ifadeye kararsiz

tutum sergilerken; %14,42’si karsit goris bildirmistir.



S.20 Kiitiiphane tantimiigin verilen uyum egitimi yeterlidir. Ortalama:3,38

20. Soru 20. Soru
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,59'u kitliphane tanitimi i¢in verilen uyum egitimini yeterli bulmaktadir. %40,26’si ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken;
%14,15’i karsit gorus bildirmigtir.



S.21 Kitiiphanenin sundugu yeni hizmetlerin tanitimi (sosyal medya, web sayfasl, e-posta vb.) icin yapilan duyurular yeterlidir.
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21. Soru

Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

21. Soru
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Ortalama:3,38

Anketi yanitlayan kullanicilarin %45,7’si kiitiphanenin sundugu yeni hizmetlerin tanitimini i¢in yapilan duyurular yeterli bulmaktadir. %39,78i ilgili ifadeye kararsiz

tutum sergilerken; %14,52’si karsit goéris bildirmistir.



S.22 Kiitiiphanenin calisma saatleri uygun ve yeterlidir. Ortalama:3,37

22. Soru 22. Soru
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Siklar

1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizm

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle katillyorum

Anketi yanitlayan kullanicilarin %46,01’i kitliphanenin galisma saatlerini uygun ve yeterli bulmaktadir. %38,93'0 ilgili ifadeye kararsiz tutum sergilerken; %15,05’i
karsit gorus bildirmistir.
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