HiZMET STANDARTLARI

e KOLEKSIYON GELISTIRME HiZMETI

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI

BASVURUDA iSTENEN

HIZMETIN ADI BELGELER

Basil satin kaynak
saglamak (kitap, sureli
yayin, dvd, vb.)

Yayin istek formu (e-posta

veya basili) LEE

Yayin istek formu (e-posta
Elektronik kaynak saglamak veya basili) Yillk
Kaynak istek Yozilan

Bagis (KUtUphanenin
koleksiyon gelistirme
politikasi dogrultusunda Bagis Belgesi 1 ay
yapilan bagis kaynaklarn
kabulU ve islemleri)



e ACIK ERISIM HIZMETI

HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN HiZMETIN
BELGELER TAMAMLANMA SURESI

Aclik erisime tez Tez (elektronik 1 ay
yUklenmesi orftamda) ve tez kabul
belgesi
Aclk erisime makale Belgenin elektronik 1 ay

yUklenmesi ortftamdaki formu



« ODUNC VERME HiZMETI

HIiZMET ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI

Uyelik islemleri

Kaynak Odinc verme

lade
Uzatma
Cezaislemi (Gec kaynak iade ediimesi)
Cezaislemi (Odunc alinan kaynagdin
kaybolmasi)
Universitelerarasi 6din¢ kaynak islemleri

Otomasyon sistemi Uzerinden uzatma islemi

ilisik kesme

Universite kimligi
_ Universite kimligi
Odunc¢ alinacak kaynak
lade edilecek kaynak
Universite kimligi
Kimlik, banka dekontu

Kaynagin aynisi, piyasada mevcut
degilse esdeger bir kaynak

KGtUphanelerarasi 6dinc kitap formu

Sifre

ilisik Kesme Belgesi

Anlik
Anlik

Anlik
Anlik
Anlik

3 ay

Anlik

Anlik

Anlik



« DANISMA VE EGITIM HiZMETI

HIiZMET ADI

- Kullanici sorulanni cevaplamak
ve yonlendirmek (telefon, e-mail
ve yuz yUze)

- Oryantasyon (Kutuphanenin etkin
kullanilmasi ve tanitilmasi icin
verilen egitim)

e-kaynaklara erisim ve egitim
destegi (abone olunan tUm
kaynaklar)

BASVURUDA iSTENEN
BELGELER

Belge
istenmemektedir.

Randevu ile

Belge
istenmemektedir.

HIiZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI

Anlik

1 saat

Anlik



e ENGELLI HiZMETLERI

HiZMET ADI BASVURUDA iSTENEN HiZMETIN
BELGELER TAMAMLANMA SURESI

Gorme engellilere kitap Belge istenmemektedir. 5 gun
tarama
Engelsiz kUtUphane KUtUphane sifresi Anlik
kullanimi Engel durumunu belli

eden belge



e KULLANICI HIZMETLERI

HIiZMET ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

KGtUphane kaynaklarindan ve fiziksel olanaklarnndan Belge istenmemektedir Anlik
kUtUphane icinde yararlanma

Grup calisma odalarinin kullanimi Kimlik 2 saat
Bireysel calisma odalarnnin kullanimi Belge istenmemektedir Anlik
Kablosuz internet hizmeti Universite e-posta adresi ve sifresi Anlik
Bilgisayar lab. hizmeti Belge istenmemektedir Anlik
- lade edilen ve kiUtUphane ici okunan kaynaklann raflara Kaynak GUnlUk

yerlestiriimesi

Kullanici tarafindan bulunamayan kaynaklarin aranmasi Belge istenmemektedir GUnlok

Okuyucu Salonlarnin dizenlenme ve temiz futulma hizmeti Belge istenmemektedir GUnlok



KUtUphanelerarasi isbirligi TUBESS kitap istek formu, Hizmet icin yatinlan 3-5 gun
paranin dekontu



